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Parakonds sektorda boyiik malumat tacriibalorinin tadqiqi

Xiilasa

Bu moaqalods miiasir parakonds sektorunda boyiik molumat (Big Data) texnologiyalarinin rolu vo
totbiq saholori aragdirilir. Mogalodo bdyilk molumat anlayisinin osas xiisusiyystlori vo bu
texnologiyanin miistori davraniglarinin analizi, tolob prognozlasdirilmasi, dinamik qiymaet toyin
olunmasi, fordilosdirilmis marketing vo firildaq¢iligin askarlanmasi kimi saholordo istifadosi tohlil
olunur. Amazon, Walmart vo Zara kimi qabaqcil sirkatlorin boyiik molumatdan istifads tocriibolori
misal olaraq toqdim edilir. Eyni zamanda, bu texnologiyalarin totbiginds garsiya ¢ixan ¢otinliklor vo
risklar, o ctimladon moalumatlarin keyfiyyati, moxfiliyin qorunmasi vo texniki infrastruktur ehtiyaclari
da nozordon kecirilmisdir. Notico etibarilo, boyilik molumat texnologiyalarinin porakonds sektorda
roqabat Uistlinlilyii yaratmaq vo daha ¢evik gorarlar vermok baximindan miihiim alot oldugu gonastins
golinir.

Acgar sézlor: Boyiik malumat, porakonds sektor, miistori davranisi, analitika, malumat
tahliikasizliyi, fordilasdirilmis marketing, stok idaraciliyi, talob prognozlasdiriimasi, dinamik qiymat
Strategiyasi

Kenan Seyfullazadeh

Azerbaijan Technical University
Master's student
https://orcid.org/0009-0005-3523-8195
seyfullayevkenan02@gmail.com

Exploring big data practices in the retail sector

Abstract

This paper explores the role and practical applications of Big Data technologies in the modern
retail sector. It examines the fundamental characteristics of Big Data and its usage in various areas
such as customer behavior analysis, demand forecasting, dynamic pricing, personalized marketing,
and fraud detection. The study highlights real-world examples from industry leaders like Amazon,
Walmart, and Zara to demonstrate the successful implementation of Big Data strategies. Furthermore,
it discusses the challenges and limitations associated with Big Data adoption, including data quality,
privacy concerns, and infrastructure requirements. The paper concludes that Big Data is a vital tool
for gaining competitive advantage and enabling agile decision-making in the retail industry.
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Giris

Miiasir dovrdos texnologiyanin siiratli inkisafi naticosindo biznes sahasindo bas veran doyisikliklor
arasinda boyiik molumatlarin (Big Data) rolu shomiyystli yer tutur. Xiisusilo porakondo (retail)
sektorda bdyiik molumatlarin istifadesi, miistori davraniglarinin analizindon tutmus, stok
idaragiliying, fordilagdirilmis marketinqdon tutmus galir prognozlasdirilmasina qador genis bir spektri
ohata edir. Bu moqalado porakonds sektorda bdyiik moalumat texnologiyalarinin totbiq sahalori,
onlardan slds edilon faydalar vo qarsiya ¢ixan ¢atinliklor tadqiq olunur (Chen, Chiang, Storey, 2012).

1. Boyiik Malumat Nadir? Boylik molumat termini strukturlagdirilmis vo strukturlagdirilmamais
molumatlarin ¢ox boylik hocmdas toplanmasi, saxlanmasi va tohlilini ohato edon bir anlayisdir. Boytik
molumat asason asagidaki xiisusiyyatlorlo xarakterizo olunur (Franks, 2014):
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e Hoacm (Volume) — Malumatlarin bdyiik miqdarda olmast

e Siirat (Velocity) — Molumatlarin siiratli sokildo toplanmasi vo islonmosi

e (Cesid (Variety) — Miixtolif n6v moalumat monbalorinin olmasi (masalon, sosial media, alis-
veris tarixcasi, sensorlar vo s.)

e Daqiqlik (Veracity) — Molumatlarin diizgiinliiyl vo etibarlilig1

Porakondo sektor bu xiisusiyyatlorin hor birini ohato edir. Masalon, hor giin minlorlo miistorinin
etdiyi aliglar, onlarin zaman vo mokanla bagli detallar1 boyiik molumat formalasdirir.

2. Parakonda Sektorda Boyiik Malumatin Tatbiq Sahalori

2.1. Miistori Davramislarinin Analizi

Boylik molumat texnologiyalari1 sayasindo poarakondo sirkotlor miistori davraniglarin1 daha doaqiq
analiz edo bilirlor. Masalon, hans1t mohsullarin hansi yas qruplar torafindon alindigini, giiniin hansi
saatlarinda alig-verisin daha ¢ox edildiyini miisyyon etmok miimkiindiir. Bu analizlor marketinq
strategiyalarin1 fordilosdirmoyo imkan yaradir (McAfee, Brynjolfsson, Davenport, Patil, Barton,
2012).

2.2. Talab Prognozlasdiriimasi

Mohsullarin  tolob soviyyasinin diizglin prognozlasdirilmast stok idaragiliyi vo satiglarin
planlagdirilmasi iiclin vacibdir. Boyilk molumat vasitosilo ovvolki satis molumatlari, mdvsiimi
doyisikliklor vo xarici faktorlar nozors alinaraq golocokds hanst moahsullarin daha ¢ox tolob olunacagi
miioyyan edils bilor (Marr, 2015).

2.3. Qiymat Strategiyalarinin Optimizasiyasi

Parakonds sirkstlor real vaxt molumatlarina osaslanaraq mshsullarin qiymatinds doyisikliklor edo
bilirlor. Masalon, roqib sirkotlorin giymatlori, miistori reaksiyalari vo satig tempino osaslanaraq
dinamik giymat toyin etma sistemlori qurmaq miimkiindiir (IBM Big Data & Analytics Hub, n.d.).

2.4. Firlldaqcihigin Askarlanmasi

Boyiik molumat alqoritmlori miistori alis-veris niimunslorini tohlil ederok anormal davraniglar
miioyyon edo bilir. Bu iso kart saxtakarligi, geri qaytarmalarda sui-istifado vo digor firildaqeiliq
hallarinin qarsisinin alinmasinda miihiim rol oynayir (Manyika, Chui, Brown, Bughin, Dobbs,
Roxburgh, Byers, 2011).

2.5. Fordilasdirilmis Takliflor

Miistorinin ovvalki alis tarixgosi, baxdigi mohsullar vo maraqlart osasinda fordilosdirilmis
tokliflorin gondorilmasi satislarin artmasina sobab olur. Amazon, Netflix vo s. sirkstlor bu
texnologiyani ugurla totbiq edon liderlordondir (Russom, 2011).

3. Real Tatbiq Niimunalori

Amazon

Amazon platformast hor miistoriyo fordi tovsiyalor togqdim etmok {i¢iin boyiik molumatlardan
istifads edir. Onlarin “recommendation engine”1 yiizlorlo faktorlar1 nazars alaraq isloyir vo miistori
momnuniyyatini artirir (Gandomi, Haider, 2015).

Walmart

Walmart hor giin milyonlarla satig amoliyyatini tohlil ederok todariik zoncirini daha somarali idare
edir. Onlar IBM ilo omokdasliq edorok “Retail Link” sistemi yaratmis vo tochizat¢ilarin real vaxtda
molumatlara ¢ixigini tomin etmisdir (Katal, Wazid, Goudar, 2013).

Zara

Moda nohongi Zara miistori roylorini, sosial media foaliyyotlorini vo satis gdstoricilorini analiz
edorok yeni mohsullar1 daha siirotlo bazara ¢ixarir. Bu yanasma onlarin bazarda c¢evik horokot
etmasinag imkan verir (Wamba, Akter, Edwards, Chopin, Gnanzou, 2015).

Starbucks
Miistori kartlart vo mobil totbiglor vasitasilo topladigi melumatlarla fordi endirimlor vo mohsul
tovsiyolori toqdim edir. Lokasiya osash analizlora gors filial agma qorarlari verir.

Target
Alig-veris davraniglarini analiz edorok hamilolik dovriindo olan qadinlari erkon maorholodo
miiayyan edir vo onlara uygun reklam kampaniyalar1 toqdim edir.
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Tesco

Klub kart1 programi vasitasilo miistori malumatlarini toplayaraq alis-veris vordislorini analiz edir
va fordilosdirilmis tokliflor togdim edir (Laney, 2001).

4. Qarsiya Cixan Catinliklor vo Mahdudiyyatlor

e Mblumatlarin keyfiyyati: Bozon toplanan molumatlar natamam vo ya geyri-doaqiq ola bilar,
bu iso analizlorin naticolorine monfi tosir gostarir.

e Mbolumat tohliikasizliyi vo moaxfilik: Miistori molumatlarinin toplanmasi zamani $oxsi
molumatlarin qgorunmasi ciddi mesaladir. Qanunvericilik bu masaloyo xiisusi diqqget yetirir (masalon,
GDPR).

e Infrastruktur talablori: Boyiik molumatlarin saxlanmasi va islonmosi iigiin yiiksok texniki
infrastruktur talab olunur.

o Insan resurslari: Bu sahodo miitoxassislorin azlig1 da inkisafin siiretini azaldan faktorlardan
biridir (George, Haas, Pentland, 2014).

Noatica

Aparilan aragdirmalar gostordi ki, boylik molumat texnologiyalarinin diizgiin totbiqi porakondo
sektorda ragabot lstlinlilyii yaradir. Miistori yonliimlii yanagmanin formalagdirilmasi, satis artimu,
resurslarin somoaroli idaro olunmast vo bazar doyisikliklorine adaptasiya bu texnologiyalarin asas
iistiinliikloridir. Boytlik malumatdan diizgiin istifads miisssisalors yalniz cari voziyyaeti deyil, hom do
golocok bazar davraniglarini prognozlagdirmaq imkani verir. Bu iso miiossisolorin daha ¢evik vo
molumat osash gorarlar gobul etmasine gorait yaradir. Eyni zamanda, fordilosdirilmis xidmaotlorin
toklif olunmasi vo miistori momnuniyyastinin artirilmasi da roqomsal dovrds miivoeffaqiyyst {igiin
vacib elementlordon biridir. Boylik molumat tocriibalorinin davamli inkisaf etdirilmosi vo yeni
texnologiyalarla inteqrasiyasi parakonds sektorun davamli ugurunun tominatgisi ola bilor.
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